1. UVODNI USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Zenyagroup s.r.o.

Uginnost od: 1. 1. 2026

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smiuvni vztahy mezi spolec¢nosti:

Zenyagroup S.r.0.

se sidlem Plzenska 3352/156, 150 00 Praha 5
ICO: 23878835

DIC: CZ23878835

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 434438
(déle jen ,Zhotovitel“, ,Prodavajici“ nebo ,Spolecnost")

a zékaznikem (dale jen ,Objednatel”, ,Kupuijici“ nebo ,Klient").

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smluvnich vztaht, pokud na né bylo odkazano.

2. PREDMET CINNOSTI

Spole¢nost poskytuje zejména nasleduiici sluzby a dodavky:

2.1 Sluzby

pravidelny Uklid bytovych domd a spolecnych prostor,
Uklid kancelari a komerénich objektd,

generalni uklid,

strojni Cisténi garazi, podlah a zpevnénych ploch,
myti oken a prosklenych ploch,

UKlid po stavebnich pracich,

jednorazové Uklidové zasahy,

sezonni udrzba,

dalsi souvisejici servisni prace dle dohody.

2.2 Dodavky zboZzi

vstupni rohoze a distici zény,
hygienicky materidl,

Uklidové prostredky,

spotrebni material,

kose, davkovade, vybaveni objekt,
dalsi souvisejici sortiment,

dalsi sluzby a dodavky obdobného charakteru dle individualni dohody.

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

3.1 ZpUsoby vzniku smiuvniho vztahu
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Smluvni vztah vznika zejména:
e  podpisem smiouvy,
e pisemnym potvrzenim nabidky,
e potvrzenim cenové nabidky bez vyhrad,
e faktickym zahédjenim plnéni na zakladé objednavky Klienta,
e  potvrzenim objednavky e-mailem, SMS nebo jinym elektronickym zplisobem,
e  Ustnim nebo telefonickym potvrzenim objednavky, pokud nésledné dojde k zahajeni pinéni nebo jinému potvrzeni vile Klienta,
e prevzetim zboZi.

3.2 Telefonické potvrzeni

Telefonické nebo Ustni potvrzeni nabidky &i objednavky miize byt povazovano za zavazné, pokud z okolnosti jednoznacné vyplyvéa viile
objednat sluzbu nebo zboZi.

3.3 Opravnéna osoba
Objednatel odpovida za to, Ze osoba jednajici jeho jménem je k objednani opravnéna. Spole¢nost je opravnéna diivodné spoléhat na

opravnéni osoby vystupuijici za Objednatele.

3.4 Nabidky
Nabidka Spole¢nosti neni verejnym navrhem na uzavieni smlouvy. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

4.1 Pravo na odstoupeni

Je-li Klient spotfebitelem a smlouva je uzaviena distanénim zplsobem, zejména prostrednictvim webového formulére, e-mailu, telefonu
nebo jiného prostredku komunikace na dalku, nebo mimo obchodni prostory Spolecnosti, ma Klient pravo od smlouvy odstoupit bez
udéani divodu ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

4.2 Pouceni a vzorovy formular

Podrobné poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy jsou dostupné na webovych
strankach Spole¢nosti www.zenyagroup.cz v samostatném dokumentu ,Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy*.

Klient mdZe pro odstoupeni od smlouvy pouZit vzorovy formular, neni to vSak jeho povinnosti.

4.3 Zahdjeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihity

Pokud Klient vyslovné pozada Spolecnost o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smiouvy, bere na
védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy je povinen uhradit Spole¢nosti pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni.

4.4 Uplné poskytnutf sluzby

Pokud byla sluzba na vyslovnou zadost Klienta zcela poskytnuta pred uplynutim Indty pro odstoupeni od smiouvy, miize Klient v
zékonem stanovenych pfipadech pravo na odstoupeni od smlouvy ztratit.

4.5 Vyjimky z prava na odstoupeni
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Pravo na odstoupeni od smlouvy se neuplatni v pripadech, kdy to vyluéuji pravni prfedpisy, zejména u pInéni, ktera byla poskytnuta
podle individualnich pozadavk( Klienta, nebo u sluzeb, jejichZ poskytovani bylo se souhlasem Klienta zahajeno ¢i dokonceno
zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.

5. CENY

5.1 Sluzby
Cena sluzeb se stanovi individualné dle nabidky, ceniku nebo smiouvy.

5.2 Zbozi
Cena zbozi se fidi potvrzenou cenovou nabidkou nebo objednavkou.

5.3 DPH
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny jsou bez DPH.

5.4 Viceprace a navySeni ceny
Spolecnost je opravnéna Uctovat pfimérené navyseni ceny zejména pri:
e vy38im rozsahu znedisténi oproti predpokladu,
e nutnosti pouZiti specialnich prostredkd,
e prodiouZeni ¢asu z divodu prekéaZzek na strané Klienta,
e nemoznosti standardniho pristupu,
e  pozadavku na prace mimo sjednany rozsah,
e  dodate¢nych pozadavcich Klienta,
e prodleni pri zpfistupnéni prostor,
e neuplného nebo nepresného popisu zakazky ze strany Klienta.

Viceprace mohou byt Uctovany dle aktualni hodinové sazby, cenové nabidky nebo dohody smluvnich stran.

6. FAKTURACE A SPLATNOST

6.1 Splatnost faktur
Splatnost faktur ¢ini 14 kalendarnich dnd, neni-li dohodnuto jinak.

6.2 DoruCovani faktur
Faktury jsou standardné dorucovany elektronicky ve formatu PDF na sdélenou e-mailovou adresu Klienta.

6.3 Zalohy
Spole¢nost je opravnéna pozadovat zalohu v prfimérené vysi, maximalné vsak do 100 % ceny, dle povahy zakazky.

6.4 Prodleni
V pripadé prodleni Klienta s Uhradou je Spole¢nost opravnéna:
e  (ICtovat zakonny urok z prodlent,
e pozastavit poskytovani sluzeb nebo dodavek do doby Uhrady zavazkd,
e pozadovat platbu pfedem u dalSich objednavek,
e odmitnout dalsi objednavky do Uplné Ghrady zavazk(,
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e  pozadovat ndhradu Uc¢elné vynalozenych nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

6.5 Zapocteni
Klient neni opravnén jednostranné zapocist své naroky bez pisemného souhlasu Spole¢nosti.

6.6 Namitky k fakture
Pripadné vyhrady k fakture je Klient povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejim doruceni, nejpozdgji vSak do data splatnosti.
Uplatnéni vyhrad nema vliv na splatnost nesporné casti faktury.

6.7 Platebni Udaje
Uhrada se provadi na bankovni Gi¢et Spole¢nosti uvedeny na prislugné fakture.

7. SOUCINNOST KLIENTA

7.1 Soucinnost Klienta
Klient je povinen zajistit zejména:
e  pristup do objektu a sjednanych prostor,
e  dostupnost vody a elektriny, pokud jsou nutné,
e bezpecné pracovni prostredi,
e informovani obyvatel objektu o terminu praci,
e funkéniklice, Cipy, pristupové kddy nebo jiny zplsob vstupu,
e umoznéni vstupu do technickych prostor, jsou-li nutné k plnéni,
e informovani tfetich osob nebo uZivatell objektu, pokud je to potfebné pro bezpecné provedeni praci.

7.2 Nasledky neposkytnuti soucinnosti
Nesplnéni téchto podminek opraviiuje Spolecnost pozadovat uhradu za:
e marny vyjezd,
e prostoj pracovnikd,
e  presun terminu,
e naklady na opakovany vyjezd,
e  viceprace.

8. TERMINY PLNENI

8.1 Terminy jsou orientacni

Terminy pInéni jsou orientacni, neni-li vyslovné pisemné sjednan pevny termin.
8.2 Prodleni bez odpovédnosti

Spole¢nost neodpovida za prodleni zplisobené zejména:

vySSi moci,

podasim,

dopravni situaci,
technickou poruchou,
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e nepfistupnosti objektu,
e  zasahem tretich osob,
e bezpecnostnim omezenim objektu.

8.3 Zména terminu

Spole¢nost je opravnéna zménit sjednany termin plnéni v prfiméfeném rozsahu z provoznich, technickych, kapacitnich nebo
bezpecnostnich divod.

9. ROZSAH A KVALITA SLUZEB

9.1 Standard provedeni
Sluzby jsou poskytovany odborné a s béznou odbornou pédi odpovidajici charakteru zakazky a technickym moznostem.

9.2 Negarantované vysledky
Spole¢nost negarantuje odstranént:
e  starych a zazranych skvrn,
e poskozeni vzniklych pred zahajenim praci,
e trvalého zabarveni povrchd,
e  zapachu vzniklého dlouhodobym provozem,
e poskozeni zplsobeného nevhodnou dfive pouzitou chemii,
e vad materidlu nebo opotrebeni povrchd.

9.3 Vysledek zavisi na stavu objektu
Konecny vysledek sluzby zavisi na stafi, stavu a typu materiéld a predchozi Gdrzbé.

9.4 Posuzovani kvality
Kvalita sluzeb se posuzuje s ohledem na charakter zakazky, stav objektu, typ povrchl a bézny standard daného typu sluzby.

10. SPECIFICKE PODMINKY PRO GARAZE A STROJNI CISTENI

Standardni strojni ¢isténi nezahrnuje bez vyslovné dohody:

e chemické odstrariovani olejd,

e hloubkové odmasteni,

e odstranovani barev, lepidel a epoxidd,

e  stavebni sut a odvoz odpadu,

e nebezpedné latky,

e  zaschlé olejové mapy,

e  rezoveé usazeniny,

e cementové nebo stavebni nanosy,

e  biologicky odpad,

e rucni detailni ¢isténi vSech rohl a stropnich konstrukci.

Tyto prace jsou povazovany za nadstandard a UCtuji se samostatné.
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11. MYTI OKEN A VENKOVNI PRACE

Myti oken, fasad a venkovnich ploch mlze byt odloZeno pii nevhodnych klimatickych podminkéch, zejména pri:

e  desti,
e  silném vétruy,
e mrazu,

e omezeni pristupu,

e vysSkovych nebo bezpecnostnich podminkach,
e  extrémnim slunci,

e bezpecnostnim riziku.

12. REKLAMACE SLUZEB

12.1 Lhita
Reklamaci je nutné uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 48 hodin od provedeni sluzby nebo jeji Casti.

12.2 Obsah reklamace
Reklamace musi obsahovat:
e identifikaci zakazky,
e popis vady,
e  misto vady,
fotodokumentaci, pokud je mozna.

12.3 Naprava
Spole¢nost méa pravo nejprve sjednat napravu v primérené InGté.

12.4 Sleva
Bez poskytnuti prfimérené moznosti napravy nevznika automaticky narok na slevu &i vraceni ceny.

12.5 Soucinnost pfi reklamaci
Pokud Klient znemozni kontrolu reklamované vady nebo provedeni prfimérené napravy, narok z reklamace zanika.

12.6 Pristup k reklamaci
Klient je povinen umoznit Spolecnosti pfiméreny pristup k provéreni reklamace a k pripadnému provedeni napravy.

12.7 Bézné provozni znecisténi
Za reklamaci se nepovazuje znecisteni vzniklé béznym provozem objektu po provedeni sluzby.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1 Rozsah odpovédnosti
Spole¢nost odpovida pouze za $kodu prokazatelné zptisobenou porudenim svych povinnosti.

13.2 VWylouc¢eni odpoveédnosti
Spole¢nost neodpovida za:
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e skryté vady materiald,

e nevhodné &i nekvalitni povrchy,

e  bézné opotrebeni,

e  vady existujici pred zapocetim praci,
e 3kody zplisobené treti osobou,

o  usly zisk,

e nepiimé Skody,

e  preruseni provozu Klienta.

13.3 Limit nahrady
Celkova odpoveédnost Spole¢nosti za Skodu vzniklou v souvislosti s konkrétni zakazkou je omezena maximalné do vyse ceny této
zakazky, nejvyse vSak do rozsahu sjednaného pojistného pinéni, existuje-li.

13.4 Neprimé Skody
Nahrada Skody nezahrnuje nasledné ekonomické dopady souvisejici s omezenim provozu Klienta, pokud pravni predpis nestanovi
jinak.

14. PRAVIDELNE SLUZBY

14.1 Organizace pInéni
Spole¢nost je opravnéna urit konkrétni den pravidelného pinéni dle provoznich moznosti, pokud neni pisemné sjednano jinak.

14.2 Trvani
Neni-li sjednano jinak, pravidelné sluzby se sjednavaji na dobu neurcitou.

14.3 Wpovéd
Kazda smiuvni strana miiZze smlouvu vypovédét pisemné s vypoveédni dobou 1 mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasleduijiciho po doruceni vypovedi.

14.4 Dorucovani vypovedi
Vypoved mdze byt dorucena také elektronicky, zejména e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky, pokud je jeji dorucent
prokazatelné.

14.5 Uprava ceny
Spolecnost je opravnéna cenu upravit zejména pfi:
e rUstu inflace,
e  rlstumezd,
e rUstu cen energi,
e zmene legislativy,
e zmene rozsahu sluzeb.

O zméné ceny bude Klient informovan predem v primérené Indte, zpravidla pred Ucinnosti nové ceny.

14.6 Preruseni plnéni
V pripadé havarie, vy$si moci, nepristupnosti objektu nebo jiné mimoradné udalosti mize byt pravidelné pinéni pfimérené presunuto.
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15. PRODEJ ZBO

15.1 Dodaci terminy
Dodaci terminy jsou orientacni, neni-li vyslovné garantovano jinak.

15.2 Prevzeti
Kupuijici je povinen pfi prevzeti zbozi bez zbytecného odkladu zkontrolovat jeho mnozstvi, zjevny stav a pripadné viditelné vady. Zjevné
vady je povinen oznamit neprodiené.

15.3 Viditelné vady
Viditelné vady je nutné oznamit bezodkladné, nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti.

15.4 Vyhrada vlastnického prava
Dodané zboZi z(stava majetkem Spole¢nosti az do Uplného zaplaceni celé kupni ceny.

15.5 Rohoze a textilni vyrobky
U vstupnich rohozi a obdobnych vyrobkd jsou pripustné bézné vyrobni tolerance rozmérd, odstinu a opotfebeni odpovidajici provozu.

15.6 VedlejsSi naklady
Naklady na dopravu, manipulaci, vynasku nebo instalaci zbozi nejsou souéasti ceny, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

15.7 Misto prevzeti
Kupuijici je povinen zajistit vhodné misto pro prevzeti zboZi, neni-li dohodnuto jinak.

16. FOTODOKUMENTACE

16.1 Opravnéni porizovat fotodokumentaci
Spole¢nost je opravnéna porizovat provozni fotodokumentaci pred zahéjenim, v priibéhu i po dokondéeni praci, a to za Ucelem:

e  dolozeni rozsahu plnéni,

e  evidence stavu objektu nebo jeho Casti,

e ochrany proti neopravnénym reklamacim,

e fedeni Skodnich udalosti nebo spord,

e interni kontroly kvality poskytovanych sluzeb.

16.2 Pouziti
Fotodokumentace mUze byt pouZita jako diikazni prostiedek pri feSeni reklamaci, Skodnich udalosti nebo jinych spor(i souvisejicich s
plnénim zakazky.

16.3 Ochrana soukromi
Bez predchoziho souhlasu Klienta nebude fotodokumentace pouzita k marketingovym Ucellim. Pri porizovani fotodokumentace bude
Spole¢nost postupovat tak, aby prfimérené chranila soukromi osob nachazejicich se v objektu.

16.4 Doba uchovani
Fotodokumentace bude uchovavana po dobu nezbytné nutnou k naplnéni tcelu jejiho pofizeni nebo po dobu vyZzadovanou pravnimi
predpisy.



7G ZENYA VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
GRO

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

17.2 Spole¢nost zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro uzavreni, plnéni a spravu smiuvniho vztahu, plnéni
zékonnych povinnosti nebo ochranu svych opravnénych zajmd.

17.3 Aktualni informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajll, véetné prav subjektl iidajll, jsou zverejnény na webovych
strankach spolecnosti www.zenyagroup.cz.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Soucast smlouvy
Tyto VOP jsou soucasti nabidky, objednavky a smluvniho vztahu, pokud na né bylo odkazano.

18.2 Prednost individualni dohody
Individualni pisemna dohoda stran méa prednost pred témito VOP.

18.3 Rozhodné pravo
Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

18.4 Prislusnost soudu
Spory budou FeSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem, a to v rozsahu umoznéném pravnimi predpisy.

18.5 Zmeény VOP
Nové znéni bude zverejnéno na webovych strankach spole¢nosti a pouzije se na nové objednavky a na pravidelné smiuvni vztahy po
predchozim oznameni Klientovi.

18.6 Elektronicka komunikace
Elektronickéa komunikace mezi smluvnimi stranami je povazovana za bézny a platny zplisob komunikace a dorucovani, neni-li siednano
jinak.

18.7 Oddélitelnost ustanoveni
Stane-li se nekteré ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo nedcinnym, nema tato skutecnost viiv na platnost ostatnich ustanoveni.



